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1 - OBJETIVO

Elencar a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados; definir as normas, planejar e realizar ag6es para proteger

dados das partes interessadas, no Grupo Nucleos.

2 — REFERENCIAS
ISO 9001:2015
Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018

3 - SETORES ENVOLVIDOS

Todos os setores.

4 — DEFINICOES
a) NGP: Nucleo de Gestdo de Pessoas
b) NQE: Nucleo da Qualidade e Educacao
c) LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados
d) EPA: Estratégia Para Agdo

5 - DIRETRIZES

Buscar melhoria continua no ambiente de trabalho promovendo protecdo de dados e mitigacdo de riscos.

5.1 — Politica da Privacidade

A Clinica Nucleos respeita e zela pela privacidade dos seus pacientes, parceiros e fornecedores. Temos compromisso
com a transparéncia no tratamento que damos aos dados que coletamos, em consonancia com os termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

A Lei de Protecdo de Dados (13.709/2018) que traz garantias de privacidade, confidencialidade, retencdo, protecéo
aos direitos fundamentais de liberdade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa. Além disso,
respeitamos a Constituicdo Federal da RepuUblica Federativa do Brasil, o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90), Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14).

Solicitamos informagfes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para lhe fornecer um servigo. Fazemo-
lo por meios justos e legais, com 0 seu conhecimento e consentimento. Também informamos por que estamos
coletando e como sera usado.

Deixamos claro o motivo que estamos coletando e como sera usado, pois tudo é feito para correta administragao
geral.

Apenas retemos as informacfes coletadas pelo tempo necesséario para fornecer o servico solicitado. Quando
armazenamos dados, protegemos dentro de meios comercialmente aceitaveis pela legislacéo atual para evitar perdas

e roubos, bem como acesso, divulgacéo, cépia, uso ou modificacdo ndo autorizados.
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N&o compartilhamos informacfes de identificacdo pessoal publicamente ou com terceiros, exceto por determinacao
judicial.

O nosso site pode ter links para sites externos que ndo sdo operados por nés. Diante disto, ndo nos
responsabilizamos por danos de terceiros. Ndo temos controle sobre o contelido e praticas de sites de terceiros e nao
podemos aceitar responsabilidade por suas respectivas politicas de privacidade.

O consumidor € livre para recusar a nossa solicitacdo de informac8es pessoais, entendendo que talvez ndo possamos
fornecer alguns dos servicos desejados.

O uso de nosso site ser4 considerado como aceitacdo de nossas praticas em torno de privacidade e informagfes
pessoais. Nossa politica é atualizada de forma constante.

Ao titular de dados damos ciéncia de que o conteldo desta Politica de Privacidade pode ser alterado a critério do
Nucleos - Radiologia e Medicina Nuclear, independente de aviso ou notificacdo. Em caso de alteracdo, as
modifica¢des produzem todos os efeitos a partir do momento da disponibiliza¢édo no site.

O site Nucleos - Radiologia e Medicina Nuclear ndo se responsabiliza caso o cliente utilize seus dados de forma
incorreta ou inveridica, ficando isento de qualquer responsabilidade neste sentido.

5.2 — Politica de Cookies

5.2.1 - O que séo cookies?

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, nosso site usa cookies, que sdo pequenos arquivos
baixados no computador do cliente, para melhorar sua experiéncia. Esta pagina descreve quais informacdes eles

coletam como as usamos e por que as vezes precisamos armazenar esses cookies.

5.2.2 — Como usamos o0s cookies?
Utilizamos cookies por varios motivos. Infelizmente, na maioria dos casos, ndo existem opg¢fes padrdo do setor para
desativar os cookies sem desativar completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site. E

recomendavel que todos os cookies permanecam ativos.

5.2.3 — Desativar cookies

O cliente pode desativar os cookies ajustando as configuracdes do seu navegador (consultar a Ajuda do navegador
para saber como fazer isso). A desativacao de cookies afetara a funcionalidade deste e de muitos outros sites que o
cliente visitar. A desativacdo de cookies geralmente resultara na desativacdo de determinadas funcionalidades e

recursos deste site. Portanto, € recomendavel que o cliente ndo desative os cookies.

5.2.4 — Cookies que definimos
e Cookies relacionados a pesquisas: Periodicamente, oferecemos pesquisas e questionarios para fornecer
informacdes interessantes, ferramentas Uteis ou para entender nossa base de usuarios com mais precisao.
Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem ja participou numa pesquisa ou para fornecer

resultados precisos apos a alteracdo das paginas.
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Cookies relacionados a formuléarios: Quando o paciente envia dados por meio de um formulario como os
encontrados nas péaginas de contato ou nos formularios de comentérios, os cookies podem ser configurados
para lembrar os detalhes do usuario para correspondéncia futura.

Cookies de preferéncias do site: Para proporcionar uma 6tima experiéncia no nosso site, fornecemos a

funcionalidade para definir as preferéncias de como esse site é executado quando o paciente o utiliza.

5.2.5 - Cookies de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros confidveis. A secdo a seguir detalha

quais cookies de terceiros o cliente pode encontrar através do nosso site.

O site usa 0 Google Analytics, que é uma das solu¢cbes de anélise mais difundidas e confiaveis da Web, para
nos ajudar a entender como o paciente usa o site e como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies
podem rastrear itens como quanto tempo o cliente gasta no site e as paginas visitadas, para que possamos
continuar produzindo contetdo atraente.

Esses cookies podem rastrear itens como o tempo que o cliente passa no site ou as paginas visitadas, o que
nos ajuda a entender como podemos melhorar o site.

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteracdes sutis na maneira como o site se apresenta.
Quando ainda estamos testando novos recursos, esses cookies podem ser usados para garantir que o cliente
receba uma experiéncia consistente enquanto estiver no site, enquanto entendemos quais otimizacdes os

NOSSOS USUArios mais apreciam.

5.2.6 — Compromisso do Usuario

O usuario se compromete a fazer uso adequado dos contetdos e da informagdo que o site da empresa oferece e com

carater enunciativo, mas nao limitativo:

Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé e a ordem publica;

Respeito a todas as legisla¢des nacionais ou internacionais em que o Brasil é signatario;

Nao difundir propaganda ou contetdo de natureza racista, xenofobica, casas de apostas, jogos de sorte e
azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou contra os direitos humanos;

Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e logicos (softwares) do site Ndcleos - Radiologia e
Medicina Nuclear, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus informaticos ou
quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam capazes de causar danos anteriormente
mencionados;

Os contetdos publicados possuem direitos autorais e de propriedade intelectual reservados, conforme
estabelece a Lei de Direitos Autorais n. 9.610, de 19.2.1998 do Governo Federal Brasileiro e correlatas.

Quaisquer infringéncias serdo comunicados as autoridades competentes.
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5.2.7 — Direitos do titular de dados
O titular de dados pessoais possui o direito de solicitar do site, através do canal especifico de tratamento, a qualquer
momento, mediante requisi¢éo formal, informagdes referentes aos seus dados.
Os pedidos serdo analisados conforme previsto em legislagdo vigente dentro de um prazo de 72 horas, salvo
determinacéo legal e/ou objeto de lei.
Os titulares de dados, segundo o texto da LGPD, podem exercer os seus direitos por meio de:
e Confirmacao da existéncia de tratamento;
¢ Anonimizagédo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto nesta Lei;
e Informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

¢ Informacao sobre a possibilidade de néo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

5.2.8 — Como exercer os direitos de titular de dados?

e Para as demais solicitacbes em relagdo aos direitos do titular de dados pessoais, 0 paciente devera entrar em
contato conosco através do e-mail contato@nucleos.med.br.

O site Nucleos - Radiologia e Medicina Nuclear empregard esforcos para resguardar as informacfes e dados
coletados do usuério pelo site. Todavia, considerando que ndo ha meio de transmissdo e retencdo de dados
eletrdnicos plenamente eficaz e seguro, o site ndo pode assegurar que terceiros ndo autorizados nao logrem éxito no
acesso indevido, eximindo-se de qualquer responsabilidade por danos e prejuizos decorrentes da conduta de
terceiros, ataques externos ao site como: virus, invasao ao banco de dados, vicios ou defeitos técnicos, assim como
operacionais resultante da utilizacdo do site e em razéo de falhas de conex&o.

5.3 — Politica de Protecéo de Dados

Tem por objetivo proteger a privacidade da pessoa natural, promovendo segurancga juridica.

5.3.1 - Principios
e Consentimento do seu lead/cliente
e Finalidade e adequacédo explicitas
e Transparéncia na coleta e gestdo dos dados

e Na&o-discriminacéo a partir das informacdes solicitadas

5.3.2 — As Partes

e Controlador - E ele que MANDA. Nas palavras da propria lei, o controlador pode ser classificado como

“pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decisbes referentes ao
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tratamento de dados pessoais”. Seria a figura equivalente ao responsavel GDPR, ou seja, a empresa que
demanda o tratamento, podendo ela mesma realiza-lo ou contratar um operador.

e Operador - Esta apenas cumprindo ordens e os dispositivos legais, é claro. Caso o controlador deseje que
um terceiro realize o tratamento dos dados, sera preciso contratar um operador: “pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador’. Esta
figura seria o equivalente ao subcontratante da GDPR (é o processador dos dados pessoais).

e Encarregado - Por (ltimo, mas ndo menos importante, temos a figura do encarregado: “pessoa indicada pelo
controlador para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados”. Equipara-se a figura do ja conhecido DPO, da GDPR, e tem como
responsabilidade legal estabelecer comunicacdo com os titulares e autoridade nacional, esclarecimentos,

providéncias, orientacfes internas.

5.3.2.1 — Responsabilidades

Cada colaborador é responsavel pelo uso correto dos dados que usa para desempenhar suas atividades. No contrato
dos novos colaboradores ja existe clausula que faz mengdo a norma e para os antigos colaboradores foi empregada a
aplicacdo de termo.

5.3.3 — Dados Sensiveis
Os seguintes dados pessoais sdo considerados sensiveis e estdo sujeitos a condicdes de tratamento
especificas: dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, opinides politicas e convic¢gbes religiosas ou

filosoficas, dados relacionados com a sadde, dados relativos a vida sexual ou orientacdo sexual da pessoa.

5.3.4 — Vazamento de Dados

O vazamento de dados estéa sujeito a puni¢des; serdo proporcionais ao incidente.

Colaborador
identifica quais
dados vazaram

Relata ocorrido a
lideranca imediata

Abri notificacdo no

Lideranga averigua EPA

Identifica qual setor

NQE avalia a A .
PR sera responsavel
notificagao ~
pelas acdes
Diretoria Decide qual acao

serd tomada
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5.3.5 - Ac¢bes de Implantacéao

5.3.5.1 - Comunicacéao

O Ndcleos adotou varias a¢des para comunicar, aos colaboradores, pacientes e parceiros, sua responsabilidade com

os dados que séo utilizados pela empresa:

Textos padréo: Octadesk, protocolo de recebimento de exames, assinatura dos e-mails e grupos institucionais
Aviso na URA

Placa informativa na recepcao

Formulario de coleta de dados para novos funcionarios

Clausulas em contratos com operadoras

Nota no site

5.3.5.2 — Demais ac¢bes

Criacéo de Politica: descrevendo a politica e agBes abordadas pela empresa
Treinamento de equipe: difundir informac¢6es com os colaboradores

Criagcao de Comissao: nucleo que discute e cria agbes para identificar e mitigar pontos importantes

5.3.6 — Entrega de Exames

A entrega de exames para clientes sera feita mediante apresentagcéo do protocolo de recebimento de exames (emitido

pelo Nuclearis) e/ou documento com foto. A entrega sera protocolada em caderno de protocolo, onde sera registrado:

nome do paciente, data da entrega, exame entregue e assinatura do cliente (por extenso).

O cliente podera optar pelo recebimento de seu exame por outros meios, mediante solicitacdo do préprio cliente no dia

da realizagdo das imagens:

PACS: senha destinada a cada paciente.

Motoboy: este servico € a cargo do cliente que se responsabiliza pelo envio via entregador. A contratacéo
deste servico ndo passa pelo Nucleos. O cliente devera entregar o protocolo de recebimento de exame ao
motoboy que se identificara na recepgéo e assinarad o caderno de protocolo, como citado acima.

Retirada em outra unidade do Ndcleos: sera enviado pelo motorista da empresa via malote, a comunicacgao
entre as unidades sera feita por SOLICITACAO (EPA)

Envio por meio digital: paciente devera assinar termo pertinente para tal acdo (REG.REC.048).

5.3.6.1 — Entrega de Exames a Terceiros

A entrega sera feita mediante:

Apresentacdo do Protocolo de Retirada de exames, devidamente preenchido na parte em que o paciente
autoriza a entrega para outra pessoa; e

Esta entrega sera protocolada no caderno de protocolo da unidade.
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6 — TABELA DE REGISTROS

DOCUMENTO

PRAZO DE GUARDA

; ACONDICIONAMENTO | ARMAZENAMENTO . DESTINO FINAL
/CODIGO CONCORRENTE INTERMEDIARIO
Termo de Pasta Box
Consentimento Uso das 1 ano do (05 anos) — MN

. Pasta do paciente Sala Coordenacéo ) Descarte
Informacdes atendimento Pasta Box
- REG.MED.015 - (10 anos) — Terapia
Termo de Solicitagdo de Pasta Box
Envio de Laudo por . . 1 ano do (05 anos) — MN
Pasta do paciente Sala Coordenagao Descarte

E-Mail/Whatsapp
- REG.REC.048 -

atendimento

Pasta Box
(10 anos) — Terapia




